VERBALE D'INTESA
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Il giorno 47 o eaan bx 09 presso gli Uffici delINALL di Piazzale Pa-
store n. 6, Roma, si € svolto un incontro tra le Organizzazioni Sindacali a
livello nazionale e la Delegazione di parte pubblica, relativamente al reclu-
tamento di personale da adibire al mestiere di formatore.

Le scelte fondamentali che hanno costituito il cardine del reclutamento so-
no state:

v' I'adeguato presidio di un processo strategico in tutte le strutture re-
gionali con impegno di formatori full time;

v’ la conferma del ricorso integrativo a formatori part time per poten-
ziare la capacita di produzione complessiva e realizzare le migliori
competenze disponibili nell’intero territorio nazionale

- Le parti concordano con le proposte formulate nell’allegato documento di
lavoro, che forma parte integrante del presente verbale, e convengono sul-
la necessita di dare immediata attivazione alla predetta procedura di reclu-
tamento.

LE ORGANIZZAZIONI SINDACALI
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DOCUMENTO DI LAVORO

PREMESSE

Il nuovo percorso di revisione e razionalizzazione del modello
organizzativo, pone in essere i principi contenuti nella deliberazione del
Consiglio di Amministrazione n. 500 del 24 dicembre 2007
“"Ordinamento delle Strutture Centrali e Territoriali. Linee guida”, nella
deliberazione del Presidente — Commissario Straordinario n. 78 del 26
novembre 2008 “Rideterminazione della dotazione organica dell’Istituto.
Modello organizzativo. Riallocazione delle risorse umane”; nelle linee
guida del piano industriale approvato dal Presidente/Commissario
nonché nelle linee del mandato strategico 2009/2012 approvato dal CIV.

Il percorso avviato ha la finalita di conseguire un miglioramento in
termini di efficienza, efficacia ed economicita, attraverso una piu
razionale allocazione delle risorse ed il potenziamento delle attivita
istituzionali.

Per dare concreta attuazione alle strategie sopra enunciate, I'avvio delle
molteplici iniziative, in considerazione della portata innovativa della
attivita progettuale, produce un impatto rilevante sia sotto il profilo
organizzativo, che per le politiche di sviluppo e riqualificazione del
personale.

In tale contesto, assumendo la “formazione” un  ruolo
strategico/fondamentale ai fini della realizzazione dellintero processo di
innovazione organizzativa, €& stata effettuata una valutazione delle
competenze volta alla individuazione dei bisogni formativi del personale
dell’Istituto, con conseguente definizione dello scenario di intervento.

Parallelamente all’analisi di cui sopra, é stata realizzata una verifica circa
la consistenza dei formatori a livello centrale e territoriale, considerato
che gli effetti dati dal turn over e dalle progressioni di carriera hanno
inciso non poco sulla specifica funzione di formatore, rendendolo in
alcuni casi, residuale rispetto al ruolo contrattuale. Infatti, numerose
risorse sono state adibite ad altre mansioni, assumendo solo part-time
lo specifico mestiere.

MESTIERE DEL FORMATORE
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Il mestiere del formatore - full time o part time- é previsto solo nell’Area
C; costituisce una specializzazione del profilo professionale delle attivita
amministrative e delle attivita informatiche.

La profilazione delle competenze e delle attivita € contenuta nella
piattaforma professionale dellIstituto e nella declaratoria dei profili
professionali allegata ai Contratti collettivi integrativi di Ente.

L’assetto organizzativo su progetti e/o processi resta un caposaldo per
tutto il personale ed anche per il mestiere del “formatore” (processo
formazione).

L‘articolazione delle posizioni all'interno dell’Area C - processo/sub
processo - progetto - € una garanzia anche per una progressione di
carriera e crescita professionale.

ARTICOLAZIONE DEL MESTIERE DI FORMATORE

Il mestiere di formatore € previsto nell'ambito dell’Area C dalla posizione
economica C1 a quella C5. Con riferimento alle diverse posizioni organizzative
rivestite dai formatori si é ipotizzata la seguente differenziazione di ruolo e
responsabilita:

"Ruolo base”, riferito a chi non é titolare di posizione organizzativa, consiste
nel far parte di team di progetto e nella collaborazione alla realizzazione e
gestione di corsi di formazione.

"Ruolo intermedio”, riferito a chi e titolare di posizione organizzativa di II
livello; consiste nell’assumere la responsabilita di segmento di processo o di
progetti di corsi di bassa complessita e articolazione, ovvero di segmento/fase
di un progetto complesso, o, comunque, nella collaborazione alla realizzazione
e gestione di percorsi formativi.

"Ruolo senior”, riferito a chi é titolare di posizione organizzativa di I livello,;
consiste nell’assumere la responsabilita di processo ovvero di progetti/percorsi
articolati, e/o complessi (ruoli strategici, nuovi, resistenti al cambiamento,
ecc.); svolgono anche attivita di consulenza nei confronti della committenza
e/o per interpelli/selezioni.

DEFINIZIONE DEL FABBISOGNO
Strutture territoriali
Il fabbisogno complessivo di formatori € stato individuato per Direzioni

Regionali / Provinciali in relazione alla consistenza delle dotazioni organiche
delle Strutture di riferimento e sulla base della seguente tabella:
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Formatori full time

100-300 n. 1 formatore;
301-600 n. 2 formatori;
601-1000 n. 3 formatori;
<1001 n. 4 formatori.

Formatori part time
Per ogni formatore a tempo pieno € previsto almeno un formatore part-time,
quest’ultimo sempre per integrare le risorse impegnate nel “ruolo base”.

Sulla base degli indicatori evidenziati, si sottolinea che la Sede Regionale di
Aosta non contempla la presenza di formatori, ma si avvarra delle risorse
destinate alla Direzione Regionale Piemonte.

In applicazione dei criteri sopra esposti, e stata elaborata la seguente ipotesi:

1. D.R. di tipologia A - "processo Formazione”
Piemonte, Lombardia, Veneto, Emilia Romagna, Toscana, Lazio,
Campania, Puglia e Sicilia.
Per tale tipologia di Struttura lipotesi di fabbisogno prevede
complessivamente n. 3 risorse cosi articolate:

n. 1 risorsa con posizione organizzativa di I livello,;
n. 1 risorsa con posizione organizzativa di II livello;
n. 1 risorsa con ruolo base.

Rispetto a tale criterio generale, fa eccezione la Direzione Regionale per
la Lombardia, alla quale, in funzione della complessita organizzativa,
sono state attribuite n. 4 risorse, cosi articolate:

n. 1 risorsa con posizione organizzativa di I livello,
n. 1 risorsa con posizione organizzativa di II livello;
n. 2 risorse con ruolo base.

2. D.R. di tipologia B - "processo Formazione e Comunicazione”
Friuli, Liguria, Marche, Abruzzo, Calabria e Sardegna.
Per tale tipologia di Struttura [lipotesi di fabbisogno prevede
complessivamente n. 2 risorse, cosi articolate:

n. 1 risorsa con posizione organizzativa di II livello;

n. 1 risorsa con ruolo base.

Ai fini del reclutamento per le Direzioni Regionali di tipologia A e B, ove
sia gia presente un formatore titolare della responsabilita del relativo

processo, le selezioni saranno bandite esclusivamente per il livello
iniziale.
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3. D.R. di tipologia C - " processo Formazione e Comunicazione”
Umbria
Per tale tipologia di Struttura lipotesi di fabbisogno prevede
complessivamente n. 1 risorsa con posizione organizzativa di II livello.

4. D.R. di tipologia D - "processo Pianificazione e Formazione”
Molise, Basilicata, D.P. Trento e D.P. Bolzano
Per tali Strutture lipotesi di fabbisogno prevede complessivamente n. 1
risorsa con posizione organizzativa di II livello.

In considerazione di quanto sopra esposto, il fabbisogno delle Strutture
territoriali risulta definito nella misura di complessive n. 45 risorse full time e
n. 45 part time.

Strutture centrali

Per quanto riguarda la Direzione Generale, il relativo fabbisogno é stato
ripartito su n. 3 realta operative: Servizio Formazione - Roma, Servizio
Formazione - Villa Lemmi, D.C. Prevenzione - Servizio Formazione -
Formazione informatica, tenendo in considerazione la funzione di indirizzo e
coordinamento svolta da tali Strutture nonche la progettazione e gestione di
progetti formativi accentrati.

Pertanto, il fabbisogno complessivo per le Strutture in esame é stato definito
nel numero di 28 risorse full time, non prevedendo, invece, il reclutamento di
altre risorse part time.

RILEVAZIONE DELLA FORZA

E’ stata effettuata la rilevazione aggiornata della forza/formatori, attualmente
distribuiti nell’'ambito dell’Area C nei profili amministrativi ed informatici e
nelle diverse posizioni ordinamentali.

Detta rilevazione fa emergere che il mestiere di formatore viene svolto:
in maniera full time da n. 11 risorse sul territorio
da n. 15 risorse in Direzione Generale
in modalita part time da n. 35 risorse sul territorio
da n.3 risorse in Direzione Generale

I formatori con incarico di “posizione fissa” sono stati tutti considerati part
time.

Il rapporto comparativo tra la forza ed il fabbisogno determina i contingenti

regionali e centrali da reclutare. @
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RECLUTAMENTO
Il reclutamento dei formatori € di tipo “orizzontale”, nell'ambito dell’Area C.

Il numero delle posizioni “formatore” da ricoprire mediante reclutamento
risulta dalle tabelle allegate pari a n. 67, che alla data odierna sono cosi
suddivise:

» Formatori full time di Direzione Generale 13 unita
» Formatori full time di Strutture Regionali 34 unita
» Formatori part time di Strutture Regionali 20 unita

La D.C.R.U. attiva un interpello nazionale per il reclutamento dei formatori
secondo i contingenti indicati nelle tabelle allegate.

Il reclutamento avviene per formatori part time e full time con unica selezione;
il reclutamento per formatori part time avviene solo per integrare la
disponibilita di risorse per lo svolgimento del "ruolo base” (C1 e C2).

Gli interessati dovranno specificare per quale delle due modalita
concorreranno, al momento dell’adesione all'interpello (part time/full time).

E' possibile concorrere, in via esclusiva, solo per le disponibilita relative alla
Regione di appartenenza.

Per quanto riguarda la Direzione Generale, le risorse interessate al
reclutamento, costituiranno un unico bacino unitamente alle risorse della
Regione Lazio.

E, invece, prevista un’unica graduatoria “Toscana/ Villa Lemmi”, alla quale
possono concorrere le risorse della Regione Toscana, di Villa Tornabuoni Lemmi
e del Centro di Riabilitazione di Volterra. Inoltre le risorse incardinate nella
Tipografia di Milano possono partecipare al reclutamento relativo alla Regione
Lombardia e quelle di Vigorso di Budrio per la Regione Emilia Romagna,
sempre con graduatoria unica.

Al momento della comunicazione dell’esito della selezione, ai candidati risultati
idonei per la selezione full time, verra richiesto di accettare contestualmente
I’eventuale trasferimento e l'incardinamento nella struttura per la quale hanno
concorso, esplicitando anche il tipo di incarico disponibile.

Ad accettazione avvenuta, verra disposto l'eventuale trasferimento presso la
nuova Struttura di incardinamento, temporaneamente anche in soprannumero,
considerato che per tutta la durata del periodo di formazione non si potra
procedere all’attribuzione di eventuali incarichi di posizione organizzativa nei
processi “formazione”, fatti salvi solo i casi in cui gli interessati ne avessero gia
la titolarita in via principale od a titolo di reggenza.
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Come gia previsto per il reclutamento dei funzionari di vigilanza,
dall'incardinamento nel nuovo processo e per tutta la durata del percorso
formativo, i funzionari trasferiti cesseranno dall’eventuale titolarita delle
precedenti posizioni organizzative ma percepiranno un trattamento economico
sostitutivo di importo pari a quello gia percepito per il medesimo titolo.

A conclusione del percorso formativo, ottenuta |'attestazione di idoneita allo
svolgimento delle attivita formative, potra intervenire [incardinamento
definitivo e l'eventuale attribuzione delle posizioni organizzative disponibili
nelle specifiche strutture preposte al processo formazione.

Nel frattempo, gli attuali responsabili di posizioni organizzative del medesimo
processo non formatori, troveranno progressivamente collocazione in altri
processi delle medesime strutture regionali o della Direzione Generale,
mantenendo eventualmente soltanto la reggenza temporanea dei processi
formazione fino al definitivo incardinamento dei neoformatori.

Cio al fine di valorizzare al massimo l'investimento qualificato sulle risorse
selezionate per il "mestiere” di formatore e garantire al meglio il presidio degli
specifici processi.

Ne consegue che quindi, a regime, per I'attribuzione degli incarichi di posizioni
organizzative nei processi formazione o nel Servizio Formazione, assumera
sempre valenza prioritaria |'essere in attivita con la qualificazione di formatore
a tempo pieno o, in subordine, a tempo parziale, rispetto agli altri criteri
indicati all’art. 19 sub voce “Conferimento” del CIE 2006-2009.

Per le stesse motivazioni, non potra essere attribuita o mantenuta la titolarita
di posizioni organizzative nei processi formazione a funzionari che, seppure
qualificati come formatori, abbiano ottenuto e mantengano la possibilita di
prestare le loro attivita lavorative con modalita di part time verticale o
comunque al 50%.

Le diverse fasi del percorso saranno intercalate da interfasi operative sul
campo, per le quali e previsto il supporto della Formazione interna.

Il percorso formativo base prevede almeno 37 giornate di aula in
collaborazione con una societa esterna, che costituiscono momenti di
apprendimento specialistico inseriti in un percorso della durata complessiva di
circa 10 mesi (6 mesi per l'intero svolgimento della formazione d’aula e delle
relative interfasi, circa quattro mesi di realizzazione di esperienze sul campo,
che saranno poi condivise e verificate in un follow-up finale).

Inoltre, si svolgera, parallelamente al percorso d’aula, un percorso e-learning
con la duplice finalita di apprendimento e sperimentazione della metodologia e-
learning, nonché di approfondimento degli argomenti trattati in aula,
condivisione dei lavori effettuati nelle interfasi e creazione di una prima “rete”
tra i neoformatori.

REQUISITI DI ACCESSO



Possono partecipare all'Interpello esclusivamente i dipendenti inquadrati
nell’Area C, profilo delle attivita amministrative o informatiche ed in possesso
dei sotto indicati requisiti alla data di scadenza della domanda:

e anzianita anagrafica non superiore ai 53 anni;
e anzianita di servizio presso I'Istituto minima di tre anni;
e diploma di scuola media superiore.

Qualora nelle tabelle allegate la compensazione tra forza e fabbisogno sia "0,
si potra ugualmente concorrere al fine di istituire una graduatoria a
scorrimento, che potra essere eventualmente utilizzata per sopperire alle
vacanze future (validita della graduatoria 3 anni).

MODALITA’ DI SELEZIONE

Le adesioni all'interpello dovranno pervenire alla D.C.R.U. - Ufficio Risorse
Umane, tramite la Direzione Regionale o Centrale di riferimento, entro il
termine del.......cccovvvnie

Qualora le adesioni all'interpello risultino superiori a quattro volte il numero
dei posti messi a concorso per ciascuna Regione, I’Amministrazione si riservera
di snellire la procedura attraverso l'adozione di prove preselettive, che non
daranno diritto a punteggio.

La selezione verra effettuata tramite una procedura cosi articolata:

1. assessment sulle competenze proprie del “mestiere”, effettuato da una
societd esterna specializzata, che si svolgera su 1,5 giornate di
osservazione e valutazione, secondo modalita e tempi che verranno resi
noti successivamente.

La valutazione verra espressa in punteggio (da 0 a 80 punti).
L'assessment non si intendera superato, e non si procedera, quindi, alla
valutazione dei titoli, se il dipendente non raggiungera il livello di
idoneita (punti 50).

2. Valutazione dei titoli posseduti (da 0 a 20 punti). In particolare verranno

valutati:
. Diploma universitario biennale/triennale: punti 3
. Diploma di laurea di primo livello: punti 5; se la laurea & in scienze

della formazione, ovvero della comunicazione o equipollenti da
diritto ad ulteriori punti 1;

. Diploma di laurea di secondo livello o vecchio ordinamento: punti
9; se la laurea & in scienze della formazione, ovvero della
comunicazione o equipollenti da diritto ad ulteriori punti 1.



I punteggi di cui sopra non sono tra loro cumulabili.

. Specializzazione (almeno biennale) post universitaria in materie
attinenti alla formazione/comunicazione: punti 2;

. aver gia svolto formalmente attivita di esperto/docente in corsi di
formazione INAIL: 0,5 per ogni giorno fino ad un massimo di punti
5;

" titolarita di posizione organizzativa di primo livello: punti 2;

. titolarita di posizione organizzativa di secondo livello: punti 1.

La sommatoria dei punteggi per titoli e per assessment determinera il
punteggio finale in base al quale si stileranno le graduatorie, che saranno
distinte, una per ogni Direzione Regionale.

Nella graduatoria della Regione Lazio saranno presenti anche le risorse che
parteciperanno per i posti della Direzione Generale.

Il reclutamento per formatori part time avra graduatorie regionali distinte.

L'intera procedura selettiva sara gestita dalla DCRU - Ufficio Risorse Umane, in
collaborazione con il Servizio Formazione che curera, in modo particolare, i
rapporti con la societa esterna incaricata di gestire I'assessment.

Il Responsabile della Direzione Centrale Risorse Umane approvera le
graduatorie degli idonei e nominera i vincitori nei limiti dei posti messi a
procedura, disponendone, se del caso, i trasferimenti.

TEMPISTICA

1. “passaggio” alle 00. SS. nazionali: dicembre 2009;

2. avvio dell’interpello: gennaio 2010;

3. individuazione dei candidati: febbraio 2010;

4, eventuali prove preselettive: fine febbraio 2010;

5. assessment: fine marzo 2010;

6. graduatoria e dichiarazione idonei: aprile 2010;

7. incardinamento nel nuovo processo e incarico: giugno 2010;
8. ammessi al percorso: giugno 2010;

9. avvio al percorso formativo e relativa gestione: giugno 2010;
10. verifica finale, a livello nazionale, a cura della Commissione: aprile
2011;

11. idoneita ed inserimento in produzione: aprile 2011.
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