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Caro Verginelli,

rispondo con piacere alla sua lettera del 13 agosto in quanto ritengo che i rapporti di stima
consolidati debbano essere alimentati, quando serve, da sincere e serene spiegazioni.

Posso comprendere che lei, nel prendere visione del programma del corso di aggiornamento al
quale quest’anno parteciperanno congiuntamente gli mfermieri ed i fisioterapisti dell’Istituto, sia
rimasto sorpreso nel notare I’assenza di docenti appartenenti alle citate professioni sanitarie. Anche
perché dal 2002, anno dal quale Ia Sovrintendenza Medica Generale ha iniziato a realizzare i corsi
di aggiornamento accreditati ECM per tutte le professioni sanitarie dell’Istituto, agli infermieri sono
sempre stati assegnati compiti di docenza nei programmi dei corsi.

Tuttavia la progettazione di un corso di formazione non sempre consente di prevedere la
partecipazione di alcune figure professionali come docenti.

Nel caso specifico, quest’anno I"argomento del corso sara “Il paziente difficile”, ovvero trattera
delle difficolta di relazione interpersonale che possono presentarsi tra Iassicurato dell’Inail ed il
personale sanitario dell’Istituto. -In particolare saranno affrontati alcuni aspetti medico-legali del
comportamento dei pazienti (simulazione, dissimulazione, esagerazione, pretestazione, ecc.), le
patologie psichiatriche che possono compottare un’alterazione delle relazioni interpersonali, i
risvolti giuridici, penali ¢ civili delle criticita e gli aspetti psicologici del comportamento.

In accordo con il Servizio Formazione, che ha collaborato con noi nella progettazione dell’evento,
si € pertanto ritenuto di assegnare le relazioni a medico-legali, avvocati, psichiatri e psicologi.

Va sottolineato, tuttavia, come nel programma dell’evento ¢ stata espressamente prevista la
partecipazione diretta degli infermieri (e di tutti i discenti che parteciperanno al corso) in particolare
nell’ambito di lavori di gruppo e di confronti-dibattiti che somo programmati per oltre un terzo
dell’intera durata del corso.

In tale spazio i partecipanti, coordinati da esperti del Servizio Formazione e da psicologi, saranno
chiamati a portare la loro personale esperienza sull’argomento e le esercitazioni pratiche si
baseranno proprio sui casi concreti cosi individuati.

Comungque per un pit approfondito esame del programma del corso, delle tematiche trattate e dei
metodi formativi utilizzati, Ia invito a consultare il sito ECM del Ministero della Salute, ove il corso
¢ stato accreditato con numero di riferimento 9026278. A tal proposito ho il piacere ¢i comunicarle
che al corso sono stati attribuiti 14 crediti formativi, anche a riprova della valenza formativa
dell’evento. |

Per quanto riguarda la disponibilita richiesta ai professionisti sanitari dell’Istituto a svolgere un
ruolo attivo nell’ambito della , formazione professionale, essa rientra in un progetto della
Sovrintendenza Medica Generale che resta pit che mai valido ed attuale e che non manchera di
tfrovare attuazione nel prossimo futuro.

Nella certezza che anche il corso di quest’anno contribuira all’arricchimento professionale da
sempre perseguito dalla vostra categoria, auguro a lei ¢ a tutti gli infermieri buon lavoro, in
particolare nella ripresa dopo la pausa estiva.
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