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comunicazione evoluzione

e

Programma Nazionale per la Formazione degli operatori della Sanita

UNNERSTA degh SUD1 A
TOR VERGATA

L'Associazione Com.e in partnership con 1'Universita degli Studi di Roma Tor Vergata,
organizzano per A.A. 2009/2010 il

Corso di Formazione Universitaria in:

“Organizzazione, Leadership e strategie di cambiamento”

Pari a 20 C.F. Universitari e 68 crediti ECM
Le Lezioni si terranno presso la Facolta di Medicina e Chirurgia di Tor Vergata dal 20/11/09

La partecipazione ha un costo di € 1.800 ripartito in tre rate e prevede 500 ore totali di studio e lavoro,
suddivise 5 moduli per 19 week end (venerdi pomeriggio e I'intero Sabato con cadenza quindicinale).

Apprendere a comunicare in maniera e!icace, studiando modelli e tec-

o niche di Comunicazione Verbale e Non Verbale. Si capira come é nato il
1-COM Comunicazione| inguaggio e per quali scopi evolutivi. Verranno proposti filmati. Key-
avanzata words: sistemi rappresentazionali; mappa, criteri e valori; rispecchia-
mento; riformulazione.

L'oblettivo e capire che nel gruppi sani sSi cresce e Sl puo raggiungere
_ _ I'eccellenza. Siimparera a comprendere, analizzare e gestire le dinami-
2.GRU |T€0ria e pratica| che allinterno di un gruppo e a condurre una riunione. Keywords: Kurt
dei gruppi Lewin; Intelligenza sociale; decision making; risoluzione dei conflitti; mo-
delli comportamentali; effetto Hawthorne, Garnik e Hulk.

I'vari stili di leadership e role playing su questi. Verra analizzato il rapporto
Leadership, leader/follower. Si studieranno “I'Arte della guerra” e “il libro dei 36 stra-
3-CHA ffollowership e tagemmi”. Il modulo fortemente esperienziale affronta il problema legato
Cambiamento | @l cambiamento proprio e della propria organizzazione. Keywords: fol-
lowership; oloni; empowerment; manager al di la dello specchio.

Strumenti e tecniche per 'adozione di misure finalizzate ad accrescere |l

Il benessere benessere organizzativo. Si parlera di stress e si faranno esercizi di me-
4-ORG |nelle organiz- | ditazione e training autogeno per gestirlo. Case study e strumenti per il
Zazioni miglioramento del clima aziendale. Keywords: coping; distress; mob-

bing, bossing, burn out; meditazione guidata.

Si esamineranno nel dettaglio 1 Sistemi informativi sanitari, I'organizza-
Sistemi Infor- | zione dei dati e la tipologia dei flussi informativi. Il modulo si svolgera in
mativi Sanitari | un aula informatizzata al fine di imparare a progettare basi di dati e 'uso
ed utilizzo delle| della rete nella ricerca. Verranno fornite nozioni di project management
informazioni per la gestione dei progetti di ricerca. Keywords: data base; flussi infor-
mativi; project management; HR management; power point; excel.
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